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Pandemie, Lockdown, Fusion – das Jahr 2021 war für die VIACTIV ein 
Jahr der besonderen Herausforderungen. Doch trotz der ungünstigen 
Rahmenbedingungen, des schwierigen Marktumfelds und der großen 
Projektdichte ist es uns gelungen, unsere Versicherten zu begeistern.  Noch 
mehr: Mit unserem exzellenten Service und unseren Premiumleistungen 
konnten wir erneut auch viele neue Kundinnen und Kunden von den 
Vorteilen eines Wechsels zur VIACTIV überzeugen. 

Die Zahlen sprechen für sich: Am Ende des 3. Quartals waren rund 1.900 
Menschen mehr bei der VIACTIV versichert als zu Beginn des Jahres 
2020. Ein Erfolg, an dem alle Mitarbeitenden der VIACTIV beteiligt sind 
und der zeigt, dass Kundenbindung und Vertrieb verbunden mit einem 
ehrlichen Qualitätsversprechen wirkungsvoll ineinandergreifen. Seit 
Juli setzen wir diesen Wachstumskurs zusammen mit der ehemaligen 
BKK Achenbach-Buschhütten fort. Alle genannten Kennzahlen beziehen 
sich auf diese neue, gemeinsame VIACTIV.

MITGLIEDER- UND 
VERSICHERTENENTWICKLUNG

01.01.2019 01.01.2020 30.09.2021

Mitglieder o. R. 354.919 357.478 365.863 

Rentner 198.441 197.907 197.344 

Mitglieder    553.360 555.385 563.207 

Familienangehörige 166.716 162.212 156.284 

Versicherte 720.076 717.597 719.491 

WEITER AUF WACHSTUMSKURS

33 %

7 %

1 %

18 %

6 %

18 %

8 %

Krankenhausbehandlung

Heil- und Hilfsmittel

Arzneimittel und Impfstoffe

Zahnärztliche Behandlung
und Zahnersatz

Ärztliche Behandlung

Vorsorge und
Rehabilitation

3 %

Übrige  
Leistungen

Krankengeld

0 %

Schwanger- und 
Mutterschaft

3 %
Fahrkosten

3 %
Behandlungspflege

LEISTUNGSAUSGABEN IM VERGLEICH

ZUSAMMENSETZUNG DER AUSGABEN

KV45 III/2021 KV45 III/2021 2020 Differenz
Leistungsausgaben  absolut in T€ je Versicherten in € je Versicherten in € in Prozent

Ärztliche Behandlung 375.797 522,46 504,95 3,5%

Zahnärztliche Behandlung und Zahnersatz 126.919 176,45 152,88 15,4%

Arzneimittel und Impfstoffe 383.953 533,80 502,39 6,3%

Heil- und Hilfsmittel 160.631 223,32 205,58 8,6%

Krankenhausbehandlung 691.971 962,03 930,91 3,3%

Krankengeld 134.252 186,65 184,64 1,1%

Fahrkosten 61.673 85,74 79,68 7,6%

Schwangerschaft und Mutterschaft 8.337 11,59 11,15 3,9%

Behandlungspflege 68.594 95,36 89,21 6,9%

Vorsorge und Rehabilitation 23.141 32,17 31,48 2,2%

Übrige Leistungen 54.729 76,09 79,82 -4,7%

Leistungsausgaben gesamt 2.089.996 2.905,66 2.772,70 4,8%

Übrige Aufwendungen gesamt 49.921 69,40 21,56 221,9%

Verwaltungskosten gesamt 101.482 141,09 135,16 4,4%

Ausgaben gesamt 2.241.398 3.116,15 2.929,41 6,4%

Die Leistungsausgaben der VIACTIV haben sich im 3. Quartal 2021 im 
Vergleich zu den Vormonaten nur sehr moderat weiterentwickelt. Das 
liegt vor allem daran, dass die Ausgaben für die ärztliche Behandlung 
unserer Kundinnen und Kunden neu bewertet wurden. Erst heute liegen 

uns die Abrechnungen der Ärzte für das 1. Quartal 2021 vollständig 
vor. Aus diesem Grund konnten wir unsere Ausgabenprogonose leicht 
anpassen. Im Vergleich zum Vorjahr sind die Leistungsausgaben um 
4,8 Prozent gestiegen. Das entspricht rund 95,8 Millionen Euro.	
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Der Überschuss unserer Einnahmen beträgt am 30. September 2021 
rund 19,7 Millionen Euro. Für das 3. Quartal müssen wir also einen 
leichten Verlust von knapp 1 Million Euro verzeichnen. Der Grund dafür 
liegt vor allem im Gesundheitsfonds, der unsere Zuweisungen neu 
berechnet hat. In der Folge mussten wir einen Teil unserer Einnahmen 
zurückzahlen. 

Die Leistungsausgaben für unsere Versicherten bewegen sich auf einem 
stabilen Niveau. Sparen konnten wir bei den Verwaltungskosten, indem 
einige wichtige IT- und Digitalisierungdprojekte abgeschlossen wurden. 
Die Aufwendungen für die Verwaltung betragen lediglich 4,5 Prozent 

aller Ausgaben der VIACTIV. Auch die Datenmigration unserer neuen 
Versicherten von der ehemaligen BKK Achenbach-Buschhütten war 
erfolgreich. Die Kosten hierfür sind unter den Planungen geblieben. 
 	

SOLIDE FINANZENTWICKLUNG 
AUCH IM 3. QUARTAL

VERMÖGENSENTWICKLUNG

Erfolgsrechnung absolut in T€ KV45 III/2021 absolut in T€ KV45 III/2020 absolut in T€

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 2.070.853 1.944.195 

Einkommensausgleich (Zusatzbeitrag) 179.151 133.995 

Ersatz- und Erstattungsansprüche 9.134 9.041 

Übrige Einnahmen 1.991 2.095 

Einnahmen 2.261.129 2.089.326 

Leistungsausgaben 2.089.996 1.994.140 

Übrige Aufwendungen 49.921 15.506 

Verwaltungskosten 101.482 97.205 

Ausgaben 2.241.398 2.106.851 

Ergebnis 19.731 -17.526 

Vermögen Krankenversicherung 154.721 152.133 

Vermögen ohne Verwaltungsvermögen 134.528 132.371 

Verwaltungsvermögen 20.193 19.762 

ERGEBNIS  
3. QUARTAL

19.731 €


